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KLIENT - zadowolenie





KLIENT - wymagania





- organizacja roku szkolnego


- rekrutacja uczniów


planowanie pracy szkoły


- organizacja sprawdzianu zewnętrznego





1. PROMOCJA SZKOŁY





kształcenie





zespoły samokształceniowe


nauczycieli





zajęcia kół


zainteresowań





poradnictwo


i wsparcie





funkcjonowanie


biblioteki szkolnej





2. PROCESY DYDAKTYCZNE





3. PROCES WYCHOWAWCZO - OPIEKUŃCZY





dział świetlicy





dział pedagoga





dział wychowawców





organizacja imprez





zarządzanie





proces doskonalenia systemu zarządzania





proces zarządzania personelem





proces zarządzania zasobami i infrastrukturą





proces nadzoru nad niezgodnością





proces nadzoru nad dokumentami i zapisami








